
Приложение
к приказу ГБОУ ДО РК
«Эколого-биологический центр»
от «_1_» 02.2024 г. № 26

ПЛАН
мероприятий по устранению недостатков в ходе проведения НОКО

в ГБОУ ДО РК «Эколого-биологический центр»

Недостатки, выявленные в ходе НОКО Мероприятия по устранению недостатков,
выявленных в ходе НОКО

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель

КРИТЕРИЙ I «ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ».

Индикатор «Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте организации, ее
содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами».

На официальном сайте Центра не используется электронная подпись. Подписание электронных документов
электронной подписью, с применением иконки о
наличии электронной подписи на электронном
документе (пиктограммы).

до 10 марта
2024 г.

Подать Д.В.
Отсутствует иконка о наличии электронной подписи на электронном
документе (пиктограмма).

В разделе I Основные сведения: отсутствует информации о местах
осуществления образовательной деятельности, в том числе сведения об
адресах мест осуществления образовательной деятельности, которые не
включаются в соответствующую запись в реестре лицензий на
осуществление образовательной деятельности.

Размещение на официальном сайте информации:
- о месте осуществления образовательной
деятельности, осуществления практической
подготовки, ГИА;
- о месте осуществления образовательной
деятельности при использовании сетевой формы
реализации общеобразовательных программ.

до 10 марта
2024 г.

Полякова Е.В.

В разделе III Образование: отсутствуют сведения об учебных предметах,
курсах, дисциплинах (модулях), предусмотренных соответствующей
образовательной программой; сведения о практике, предусмотренной
соответствующей образовательной программой; сведения методических
и иных документах, разработанных ОО для обеспечения
образовательного процесса, а также рабочей программы воспитания и

Размещение на официальном сайте обобщенных
сведений:
- о предмете, предусмотренном образовательной
программой;
- о практике, предусмотренной образовательной
программой; - методические материалы,

до 10 марта
2024 г.

Полякова Е.В.,
Савчук А.В.,

Цурикова Е.В.



календарного плана воспитательной работы, включаемых в основные
образовательные программы.

разработанные Центром для обеспечения
образовательного процесса;
- план воспитательной работы на 2023-2024
учебный год;

В разделе V. Руководство. Педагогический (научно-педагогический)
состав: отсутствуют сведения контактные телефоны, адреса электронной
почты, преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули),
ученая степень (при наличии), ученое звание (при наличии), уровень
(уровни) профессионального образования с указанием наименования
направления подготовки и (или) специальности, сведения о повышении
квалификации (за последние 3 года), общий стаж работы, стаж работы по
специальности, наименование общеобразовательной   программы
(общеобразовательных программ), код и наименование профессии,
специальности (специальностей), направления (направлений)
подготовки или укрупненной     группы     профессий,     специальностей
и направлений подготовки профессиональной образовательной
программы   высшего    образования по программам бакалавриата,
программам специалитета, программам   магистратуры,   программам
ординатуры и      программам      ассистентуры-стажировки,      шифр и
наименование области науки, группы научных специальностей, научной
специальности программы (программ) подготовки научных и научно-
педагогических   кадров в   аспирантуре   (адъюнктуре), в реализации
которых участвует педагогический работник.

Размещение на официальном сайте информации:
- сводной таблицы данных о педагогических
работниках Центра (контактный телефон; адрес
электронной почты, преподаваемый предмет и
названия учебных объединений, уровень
профессионального образования, специальность,
сведения о повышении квалификации, общий
стаж работы)

до 10 марта
2024 г.

Полякова Е.В.,
Савчук А.В.,

Цурикова Е.В.

В разделе VI. Материально-техническое обеспечение и оснащенность
образовательного процесса: отсутствуют сведения наличие библиотек,
объектов спорта, средств обучения и воспитания, в том числе
приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ),
информации о обеспечении доступа в здания ОО инвалидов и лиц с
ограниченными возможностями здоровья.

Размещение на официальном сайте информации:
- сведения об отсутствии библиотеки, объектов
спорта;
- о средствах обучения и воспитания, в том числе
приспособленных для использования
инвалидами и лицами с ОВЗ;
- об обеспечении доступа в здания Центра
инвалидов и лиц с ограниченными
возможностями здоровья.

до 10 марта
2024 г.

Войтюк В.В.

В разделе VII. Доступная среда: отсутствует информация о наличии
специальных технических средств обучения коллективного и
индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными
возможностями здоровья; о специально оборудованных учебных
кабинетах; об объектах для проведения практических   занятий; о
библиотеках; об объектах спорта; о средствах обучения и воспитания,

Размещение на официальном сайте информации:
- о наличии специальных технических средств
обучения для инвалидов и лиц с ограниченными
возможностями здоровья;
- о специально оборудованных учебных
кабинетах;

до 10 марта
2024 г.

Войтюк В.В.,
Подать Д.В.



приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ; о
специальных условиях питания; о специальных условиях охраны
здоровья; о доступе к информационным системам IT сетям,
приспособленным для использования инвалидами и лицами с ОВЗ; об
электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается
доступ инвалидов и лиц с ОВЗ; о наличии специальных технических
средств обучения коллективного и индивидуального пользования.

- об объектах для проведения практических
занятий;
- о средствах обучения и воспитания,
приспособленных для использования
инвалидами и лицами с ОВЗ;
- о специальных условиях охраны здоровья;
- об отсутствии питания в Центре;
- о доступе к информационным системам IT
сетям, приспособленным для использования
инвалидами и лицами с ОВЗ;
- об электронных образовательных ресурсах, к
которым обеспечивается    доступ инвалидов и
лиц с ОВЗ;
- о наличии специальных технических средств
обучения коллективного и индивидуального
пользования.

В разделе XI. Финансово-хозяйственная деятельность: отсутствует
информация об объеме образовательной деятельности, финансовое
обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований
федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации,
местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств
физических и (или) юридических лиц; о   поступлении финансовых и
материальных средств по итогам финансового года; о   расходовании
финансовых и материальных средств по итогам финансового года.

Размещение на официальном сайте информации:
- об объеме образовательной деятельности,
финансовое обеспечение которой
осуществляется за счет бюджетных
ассигнований федерального бюджета, бюджетов
субъектов Российской Федерации, местных
бюджетов, по договорам об образовании за счет
средств физических и (или) юридических лиц;
- о   поступлении финансовых и материальных
средств по итогам финансового года;
- о   расходовании    финансовых и материальных
средств по итогам финансового года.

до 10 марта
2024 г.

Мещерякова
Т.И.

В разделе XIII. Документы: отсутствуют режим занятий обучающихся;
формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и
промежуточной аттестации обучающихся.

Размещение на официальном сайте информации:
- режим занятий обучающихся;
- сведения о сроках промежуточной и итоговой
аттестации.

до 10 марта
2024 г.

Полякова Е.В.,
Савчук А.В.,

Цурикова Е.В.

Индикатор «Наличие на официальном сайте образовательной организации информации о дистанционных способах обратной связи и
взаимодействия с получателями услуг и их функционирование».



Отсутствие на сайте информации о дистанционных способах обратной
связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование.

Обеспечение наличия и функционирования на
официальном сайте электронного сервиса
(форма для подачи электронного
обращения/жалобы/предложения, раздела
«Часто задаваемые вопросы», получение
консультации по оказываемым услугам и пр.)

до 15 марта
2024 г.

Подать Д.В.

Индикатор «Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации,
размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации».

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о
деятельности образовательных организаций, размещенной на
информационных стендах в помещениях образовательных учреждений –
99,83%

- обучение родителей (законных представителей)
пользованию электронной информационной
панелью, находящейся в холле Центра для
получения необходимой информации;
- проведение опроса родителей (законных
представителей) на родительском собрании с
целью выявления необходимой дополнительной
информации для размещения на
информационных стендах.

до 10 марта
2024 г.

Полякова Е.В.,
Савчук А.В.,

Цурикова Е.В.

Индикатор «Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации,
размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет»».

Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о
деятельности организации, размещенной на официальном сайте в сети
«Интернет» - 99,52%

- проведение опроса родителей (законных
представителей) на родительском собрании с
целью выявления необходимой дополнительной
информации для размещения на официальном
сайте Центра.

до 10 марта
2024 г.

Полякова Е.В.,
Савчук А.В.,

Цурикова Е.В.

КРИТЕРИЙ II. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ
Наличие комфортных условий для предоставления образовательных
услуг в образовательной организации – 80%

- обеспечение учащихся питьевой водой;
- обеспечение санитарно-гигиенических условий
в помещениях и кабинетах Центра.

в течение
учебного года

Полякова Е.В.,
Савчук А.В.,

Цурикова Е.В.
Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг
образовательной организацией – 88,47%

Изучение мнения родителей об
удовлетворенности образовательными услугами
по средствам проведения онлайн-анкетирования
на официальном сайте Центра.

март 2024 г. Полякова Е.В.,
Савчук А.В.,

Цурикова Е.В.

КРИТЕРИЙ III. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ.
Наличие в помещениях образовательной организации и на прилегающей
территории условий для инвалидов – 40%

- оборудовать помещения Центра и
прилегающей территории с учетом доступности
для инвалидов.

по
необходимости

Войтюк В.В.



- провести инструктаж работников Центра по
сопровождению инвалидов в помещениях
образовательной организации и на прилегающей
территории.

Наличие в образовательной организации условий доступности,
позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с
другими – 60%

- обеспечить условия доступности инвалидам
получать образовательные услуги наравне с
другими в полном объеме.

по
необходимости

Полякова Е.В.

КРИТЕРИЙ IV. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ.

Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью,
вежливостью работников образовательной организации,
обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя
услуги при непосредственном обращении в образовательную
организацию – 99,58%

Проведение совещания коллектива по итогам
проведения НОКО в 2023  г.  в ГБОУ ДО РК
«Эколого-биологический центр» по вопросам
улучшения взаимодействия с получателями
услуг, а также о соблюдения профессиональной
этики, о доброжелательном и вежливом
обращении с родителями и учащимися.

6 февраля
2024 г.

Полякова Е.В.,
Савчук А.В.,

Цурикова Е.В.

КРИТЕРИЙ V. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ.

Готовность участников образовательных отношений рекомендовать
образовательную организацию родственникам и знакомым – 99,72%.

- проведение мероприятия «День открытых
дверей», направленное на популяризацию и
освещение деятельности ГБОУ ДО РК «Эколого-
биологический центр»;
- освещение деятельности Центра на
информационном стенде, официальном сайте, в
социальных мессенджерах, в средствах массовой
информации.

в течение
учебного года

Полякова Е.В.,
Савчук А.В.,

Цурикова Е.В.

Удовлетворённость удобством графика работы образовательной
организации – 99,3%

Провести опрос родителей учащихся, для
корректировки расписания на 2024-2025
учебный год.

май 2024 г. Полякова Е.В.,
Савчук А.В.,

Цурикова Е.В.
Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания
услуг в образовательной организации – 99,86%

Реализация плана по исправлению
недостатков, выявленных в ходе проведения
НОКО 2023 г.

в течение
учебного года

Полякова Е.В.,
Савчук А.В.,

Цурикова Е.В.


